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KEPUTUSAN
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TENTANG

PESTETAPAN STANP&R PELAY&SAIT P&MA

DINAS KEBUDAYAAH. PARIYIIISAT& KEPEMUDAAH DAN OLAHRAGA

KOT* FIAEI*'3I

KEPALA DINAS KEBUDAYAAN, PARIWISATA, KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

K&TA MABXT'tr{,

Menimhang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan

publik sesuai dengan affis penyelerggaraan pemeri*hhan yang

baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban

berbaEai pihak yanE terkait dengan penyeienEgaraan pelayanan,

setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan

Standar Pelayanan ;

b. bahwa berdasarkan peftimbangan sebagaimana dimaksud pada

huruf a, perlu rnenetapkan Keputusan Kepala Dinas Kehudayaan,

Pariwisata, Kepernudaan dan Olahraga Kota Madiun tentang

Standar Pelayanan pada *inas Kebudayaan, Fariwisata,

Kepemudaan dan Olahraga Kota Madiun,

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomar25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-U*dang Scrnor 17 Tahun 2S*3 tentar*g KeuanEan

Negara ;

3. Undang-Undang F,lornor 1 Tahun 2004 tenbng Perbendaharaan

Negara ;



4.

q
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Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun ZALZ

tentanE Pelaksanaan Undang-Undang Nornsr 25 Tahun ?S09

tentang Pelayanan Publik ;

Perafuran f4er€e* Pendeyag{Jftaaft Apar*tur trtlegara da*

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 20L4 tentang Pedoman

Standar Felayanan ;

Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 15 Tahun 2011 tentang

Fetrayana* Pub$ik;

Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2016 tentang Pembentukan

dan Susr.:nan Perangteat Daerah ;

Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2AL7 tentang Pedoman

Fembeffit{;ka* Fr*duk Hukt:rn Saeraf* ;

Peraturan Walikota Madiun Nomor 25 Tahun 2018 tentang

Perubahan atas Peraturen Watlkota Madiun Nornor 33 Tatrun

7AL6 tentang Kedudukan, Susunan Organisasio Rincian Tugas dan

Fungsi serta Tata Kefia *ines K*budayaan, Fariwisata,

Kepemudaan dan Olahraga ;

MEMUTUSI(AH ;

Standar Pelayanan pada Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan

dan OlahraEa Kota Madiun sebagairnana tercantum daiam Lampirar'r

Keputusan ini.

Standar Pelayanan pada Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan

dan Slahraga Kota Madiurx mellputi yaitu Standar F*fiayanan l-egalislr

Surat Penghargaan/ Piagam"

Standar Pelayanan sebagaimana dalam DiKum *KEDUA' wajib

dilaksanakan oleh penyelengEanalp*laksana dar: sebagal acuan dalam

penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggarar aparat

p€ilgawasaan dan ntasyarakat dalam penyeler:ggaraan pelayanan

publik.

6.

7.

8.

9.

li#e*etapfran:

PERTAMA :

KEDUA

KETIGA



KEEMPAT
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: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di MADIUN

Pada tanggal 35 September 2019

DAYAAN, PARIWISATAI
RAGA KOTA MADIU]I{

Tingkat I
19!1302 1 002

D



B.

LAMPIRAN :KEPUTUSAIT KEPAI.A DINAS
KEBttDAY*Ar*r F&RIWIST&
KEPEMUDAAN DAN OI-AHRAGA KOTA
MADIUI{
Nomor : A65l]r771 /401.1OZlzgl9
Tanggal : 2F September 2019

PEHDAHULUAN

Secara umum bidang-bldang pada Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepernudaan Dan

Olahraga Kota Madiun mempunyai tugas memimpin, mengkoordinasikan dan

rneftgawasi plaksanaan pembinaan kebudayaan, pariwista, kepemudaan dan olah

raga sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Dalam

melaksanakan tugas tersebut bidang-bidang pada Dinas Kebudayaan, Fariwisata,

Kepemudaan Dan Olahraga Kota Madiun menyelenggarakan fungsi pelayanan

diantaranya sebagai berikut :

1. penyusunan rumusan kebijakan teknis di bidang pembinaan kebudayaan,

pariwisata, kepemudaan dan olah raga sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan ;

2. penyelengEaraan urusan pemerinhhan dan pelayanan umurn dt bidang

kebudayaan, pariwisata, kepemudaan dan olah raga ;

3. pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang kebudayaan, pariwisata,

kepemudaan dan olah raga ;

4. pelaksa*aan tugas lain yang bersiffi kedinasan yang dikrikan aleh Wafikota.

STANDAR PELAYANAN

Standar Pelayanan pada Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan Dan Olahraga

Kota Madiun terdiri dari hanp 1 (satu) pelayanan, antara lain :

1. Stardar Pelayanan Legalisir Surat FenEhargaanlPiagam.
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Adapun uraian standar pelayanan dimaksud, adalah sebagai berikut :

g " sT&?dsAR. pEr&y*iltAN IEGALISTR SI,RAT pENGttARGAg,N/ LTGAIISIR

Komp*mem {"$*'a**sr

Dasar Hukum

Sistem, mekanisme dan

prosedur

1. Peraturan Walikota Madiun Nomor 25 Tahun
2*1S tent*ng Ferubahan atns Per*ti;rmn
Walikota Madiun Nomor 33 Tahun 2016
tentang Kedudukann Susunan Organisasi,
Rinc{an TuEas den Fungsi serta Tate Kerj*
Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan

dan *lahragm ;
2. Staatblad 1909 Nomor 291 tentang Legalisasi

Tanda Tangan ;

Membawa Surat Penghargaan/Piagam Asli

Fotoc*py Surat Penghargaan/Pi*f; arn

Disbudparpora
{f,roat Office}

I*1

I

i

Sekretaris
gi{*efiS

Kebudayanaan,
Bidang Pariwisata,

Bidang Pemuda
{}!a*rreg* {pamf}

Persyaratan pelayanan

- ; &lahraeta

il
\,/

i-***.-*_l

Keterangan Bagan :

1. Pemohon menyerahkan surat
penghargaanlpiagam Asf i dan fotoeopy ke
petugasffront office Disbudparpora ;

2. 5*t*1*h ditet;ti p*tugas m*ntl*ta paraf ke
bidang yang menerbitkan legalisir surat
penghargaan/piagam tersebut ;

3. Setelah meridapat paraf dari bidang, petuEas

menyerahkan legalisir ke Sekretaris Dinas untuk
ditandata*gar:i ;

4. Setelah pengajuan legalisir ditandatangani
berkas dlserahkan kembali ke pernohon.

i Jangka waktu peiryeiesaian 3.S (sepuluh) menit
q Biaya/tarif Gratis

6. Produk layanan Fotocopy Surat Penghargaan lPiagam yang ter

legalisir

7. Sarana, prasarana/

danlatau fasilitas

Sarana

Meja kerja, alat tulis kantor, pesawat telepon,
k*r'*puter, ster*tp*}, print*r
Prasarana
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No Konrpnwt &.*ra*a*r

Ruang kerja, ruang tamu

8. Kompetensi pelaksana . Ketelitian
. Memahami peraturan yang herkaitan dengan

9eEallsir surret penghergaa*/pi6ga$]

s" PenEawasan lnterna[ Seiuru*r Kepala Bldang dan Sekretar$s

10. Penanganan pengaduan,

saran dan rnasukan

(03s1) 281226s9

11. lumlah pelaksana 2 (dua) orang dan masing-masing telah dibuatkan

[Jrnian Tugas

LZ. Jaminan pelayanan 07.00-15.30

la*i*ar* kean'larian dan

keselamatan pelayanan

&man

L4" Evaluasi kinerja pelaksana Setlap bulan dibuat evaluasi kinerja

F{adlun, Septernber 2C1$

DAYAAN, PARIWISATA,
K&TA f-?ABIMffi

?ingkat I
199302 t AA2


